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1 PREMESSA

Consulmarc Sviluppo Srl ha come scopo la promozione dell'esercizio delttdiral lavoro
attraverso l'erogazione di servizi e attivita desii all'orientamento, alla formazione,
all'accompagnamento, all’inserimento ed al mantenim del lavoro lungo l'intero arco della vita,
come agenzia del lavoro la ricerca e selezionepdedonale, la ricollocazione e riqualificazione
professionale, I'elevazione culturale e profesdemtei cittadini, attraverso la progettazione e/o
erogazione dei seguenti servizi:

» Servizi di Politica attiva del lavoro: sono voldla prevenzione ed al contrasto del rischio di
disoccupazione di lunga durata; trattasi quindattivita di orientamento e di accompagnamento al
lavoro, di tirocini, bilanci di competenza, di persi per ricollocazione di lavoratori espulsi dai
processi di crisi aziendale e analoghi servizi gjgati nel contratto di servizio;

* Servizi di ricerca e selezione del personalsukaricollocazione e riqualificazione;

* Servizi di Orientamento e Formazione: sono lwigdtche riguardano I'intero arco della vita delle
persone, a partire quindi dai percorsi di qual#ioae professionale nell’ambito del diritto dovere
dei giovani o degli adulti all'istruzione ed allarfnazione, alle diverse tipologie di apprendistato,
all'aggiornamento ed alla specializzazione profasale, all’autoimprenditorialita, alle diverse
attivita formative realizzate nellambito di persorintegrati tra i sistemi della formazione,
dell'istruzione e del lavoro;

* Servizi per I'incontro domanda offerta di lavosmno le azioni volte all'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, sia con azioni che favoriscaaodbmanda di lavoro (imprese), sia con servizi
rivolti alla offerta (lavoratori e lavoratrici); pgeguendo I'obiettivo di accelerare i percorsi di
ricerca attiva del lavoro (matching) o il rimandeervizi di politica attiva del lavoro o di natura
formativa e /o di orientamento;

* Servizi territoriali: sono le attivita di progattione e/o erogazione di servizi rivolti alle pers@/o
alla collettivita con particolare attenzione allasdée deboli, afferenti all'attivita educativa e
strutturale del territorio.

| servizi sono diffusi ed erogati prioritariamemntei confronti di tutti i cittadini residenti nel
territorio della Regione Veneto o presso le sediafrranno aperte nelle altre regioni, tenuto conto
delle convenienze tecniche ed economiche, cheiesé@estione dei servizi sia direttamente, sia
attraverso altri soggetti individuati mediante m@dare previste dalla normativa vigente.

In sintesi “la missione” di Consulmarc Sviluppo 8nliconducibile ai seguenti punti:

* Integrare all'interno di un’unica struttura I'eragane di servizi in materia di formazione,
orientamento e lavoro, dando quindi unicita alleerfa piu complessiva dei servizi, per meglio
rispondere alle esigenze di cittadini ed imprese;

» Garantire al territorio un’offerta di servizi pifficiente ed efficace in grado di dare risposte
coerenti a bisogni che mutano in ragione dei prfaambiamenti del mondo del lavoro e del
tessuto socio economico;

* Sviluppare servizi innovativi in grado di sostemée persone nei processi di transizione al lavoro
attuando politiche formative e di contrasto allsodicupazione e delle fragilita sociali.

Consulmarc Sviluppo Srl per la delicatezza delle interlocuzioni che ha wels Pubblica
Amministrazione, gli Enti Locali e la Committenzavata, ha voluto costruire la sua crescita su
una reputazione solida, fedele a valori di onestéareettezza in ogni processo di lavoro quotidiano.
| principi ai quali si vuole ispirare I'attivita dConsulmarc Sviluppo Srl nel realizzare la sua
missione sono quelli di una rigorosa osservanzka defjge, di una concorrenza leale, di rispetto
degli interessi legittimi di tutte le parti intesade e, in particolare, dei beneficiari delle azion
formative e orientative.

Il D.Igs 8 giugno 2001 n. 231, recante “ Discipliuhale responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni angtive di personalita giuridica”, ha introdottor pe
la prima volta nel nostro ordinamento la resporigahiella persona giuridica, in sede penale, che
si aggiunge a quella della persona fisica che nadteente ha realizzato il fatto illecito.



L’ampliamento della responsabilitd mira a coinvoig@ella punizione di taluni illeciti penali il
patrimonio delle societa ed, in definitiva, glieneéssi economici dei soci, i quali, fino all’engan
vigore di tale legge, non pativano conseguenzeadadhblizzazione dei reati commessi, con
vantaggio della societa stessa , da amministratordipendenti. Questa nuova responsabilita sorge
soltanto in occasione della realizzazione di deteatntipi di reati, specificatamente indicati dell
legge, da parte di soggetti legati a vario titdl@aienda, e solo nell’'ipotesi che la condottadita

sia stata realizzata nell'interesse 0 a vantagiggssh.

Tra i reati indicati dalla normativa, si sono riée ipotizzabili, per il settore oggetto di attévidli
Consulmarc Sviluppo Srl, soltanto alcune fattispeper le quali sono stati individuati gli speaific
rischi connessi all’operativita aziendale e deéirpertanto le regole di comportamento da adottare.
Per altre fattispecie si € ritenuto che l'ipotesirgato fosse del tutto astratta, ma si é ritenuto
comunque corretto, e in linea con il sistema valerdella societa, richiamare nel presente Codice
I'attenzione sulla necessita di adottare in ogsboana condotta adeguata alla reputazione dell’ente
Infine alcune fattispecie non sono state preseisicerazione in quanto non sussistono gli estremi
organizzativi e/o di assetto societario per la cassmane di tali reati.

Lo stesso Decreto prevede peraltro I'esclusion&a dekponsabilita dellazienda qualora la stessa
provi, tra l'altro, di aver adottato ed efficacerteerattuato, prima della commissione del fatto
illecito, un “Modello di organizzazione, gestioneantrollo” idoneo a prevenire i reati della specie
di quello verificatosi e di aver affidato il compitli vigilare sul funzionamento e I'osservanza del
Modello, nonché di curare il suo aggiornamento, uad “organismo” interno (“Organismo di
Vigilanza”) dotato di autonomi poteri di iniziative controllo. Il rispetto del Modello di
organizzazione, gestione e controllo diviene, peraparte essenziale del rapporto di lavoro o di
collaborazione. Alla luce di quanto sopra, il C.Dl#a approvato un “Modello di organizzazione,
gestione e controllo”, ed ha istituito un OrganismioVigilanza. Nell’ambito delle azioni di
prevenzione € stato anche predisposto il presedtgite Etico e di Condotta”, frutto di una
collaborazione collegiale e condivisa dal C.D.A, doerenza con le linee guida di Corporate
Governance indicate dalla Regione Veneto e le pexttices disponibili. Tale Codice Etico e di
Condotta contiene una serie di principi di deord@oaziendale che Consulmarc Sviluppo Srl
riconosce come propri e sui quali intende richisariasservanza da tutti coloro che contribuiscono
al perseguimento dei fini aziendali: questo andhre te specifiche previsioni del D.Lgs. 231/2001
e dunque indipendentemente dal fatto che la soregga interesse o vantaggio.

Ogni comportamento aziendale deve essere immedatanriconducibile a questi principi. E’
importante quindi definire con chiarezza l'insierdei valori che Consulmarc Sviluppo Srl
riconosce, accetta, condivide e applica a tutivelli, senza distinzioni o eccezioni. Pertanto i
collaboratori, a qualunque titolo e indipendentetaetalla natura contrattuale del rapporto, nonché
i partner, sono tenuti ad adeguare i propri congpoenti alle disposizioni del Codice Etico e di
Condotta.

Con l'entrata in vigore della legge 190/2012 e l&cessiva adozione del Pianto Triennale
Prevenzione Corruzione e Trasparenza (PTPCT) siemte Codice Etico e di Condotta e adottato ai
sensi delle norme sottocitate e in riferimento adti di indirizzo emanati dalla Commissione
Indipendente per la Valutazione la Trasparenzéieeltjrita delle amministrazioni pubbliche:
“1Articolo 54 del D.lgs. 165/2001 (Codice di compannto), come sostituito dall’art. 1, comma
44, della legge 190/2012; articolo 1, comma 439adebge 190/2012;

[1D.p.r. 62/2013 “Regolamento recante codice di catapaento dei dipendenti pubblici, a norma
del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165”j¢atb di seguito come “codice generale”;

‘lIntesa tra Governo, regioni ed enti locali pertliazione dell'articolo 1, commi 60 e 61, della
Legge 6 novembre 2012, n. 190, siglata in dataighol 2013;

“1Piano Nazionale Anticorruzione, approvato con aghbCiVIT n. 72/2013;

CLinee Guida CIVIT in materia di codice di compor&mo approvate con delibera 75/2013.



2 PRINCIPI GENERALI

1. Il Consiglio d" Amministrazione dfonsulmarc Sviluppo Srlha deciso I'adozione del presente
Codice di comportamento (di seguito denominato 1G®9 ai sensi del D.p.r. 62/2013 in
integrazione di quanto previsto dal Modello Orgaatvo ex Dlgs. 231/01, al fine confermare e
fissare in un documento unitario i principi di dénza, servizio alla cura dell'interesse pubblico,
correttezza, lealta, integrita e trasparenza denpostamenti che devono animare chi opera
all'interno della societa. Cio anche al fine diiesgare la qualita dei servizi, con lo scopo di
favorire la prevenzione dei fenomeni di corruzione.

2. | destinatari del Codice di Comportamento sooonmponenti del Consiglio d’Amministrazione, i
dipendenti, i collaboratori interni ed esterni ®,generale, tutti coloro che collaborino in maniera
non meramente episodica con la Societa.

3. Tali soggetti sono, quindi, tenuti a conoscéreontenuto del Codice ed a contribuire alla sua
diffusione ed all'attuazione dei principi in essdlgppati.

4. | destinatari del Codice ispirano la propriadaotta ai principi di buon andamento e imparzialita
e, tanto coloro che sono titolari di incarichi ddirizzo politico o di scelte gestionali, quanto i
dipendenti e\o collaboratori a vario titolo, agisomel rispetto dei principi di integrita, corretta,
buona fede, proporzionalita, obiettivita, traspaegrequita e ragionevolezza, agendo in posizione di
indipendenza e imparzialita, dichiarando prevemtigate eventuali conflitti di interesse ed
astenendosi da ogni decisione o attivita conseguent

5. | destinatari del presente Codice non usanaigfivati le informazioni di cui dispongono per
ragioni di ufficio, evitando situazioni e comportamti che possano ledere il principio di
imparzialita o che in qualsiasi modo possano compitere 'adempimento dei propri compiti e
doveri ed esercitano le proprie prerogative ecopprpoteri unicamente per le finalita di interesse
generale per cui sono stati conferiti.

6. | destinatari del presente Codice orientanadppo agire ai principi di economicita, efficienza
ed efficacia, seguendo nella gestione delle risarse logica di contenimento dei costi che non
pregiudichi la qualita dei risultati.

7. Nei rapporti con i soggetti interni ed esteriia asocieta i destinatari del presente Codice
assicurano la piena parita di trattamento a patitaondizioni, astenendosi altresi da azioni
arbitrarie che abbiano effetti negativi sui dedtinadel loro agire o che comportino discriminazion
basate su nazionalita, origine etnica, sesso, tedastiche genetiche, lingua, credo religioso,
convinzioni personali o politiche, appartenenzana minoranza nazionale, disabilita, condizioni
sociali o di salute, eta o su altri diversi fattori

8. | destinatari del Codice ispirano il proprio ragialla collaborazione con le pubbliche
amministrazioni e con i privati, assicurando tedtto lo scambio e la trasmissione delle reciproche
informazioni e dei dati anche per via telematica, mspetto della normativa vigente e garantendo
ogni forma di cooperazione che si rendesse necassatile.

9. La societa promuove la diffusione del propriodiCe anche presso i terzi con i quali siano
intrattenute relazioni contrattuali, compatibilmemon le modalita ed i contenuti di tali rapporti.
Per quanto compatibili, gli obblighi di condotteepisti dal presente codice si applicano a tutti i
collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologiacontratto di incarico e a qualsiasi titolo, ali
titolari di organi e incarichi eventualmente affidan diretta collaborazione con le autorita
d'indirizzo (C.d.A.), nonché nei confronti dei @bratori a qualsiasi titolo, delle imprese foinitr

di lavori beni o servizi che realizzino opere avét in favore della societa. Negli atti di inozwio

nei contratti di acquisizione delle collaboraziodglle consulenze o dei servizi le ipotesi di
violazione degli obblighi derivanti dal presentedioe sono sanzionate con apposite clausole di
risoluzione o decadenza del rapporto.

10. L’obbligo del rispetto del presente Codice ei@mserito tra le clausole contrattuali con i propr
fornitori e clienti.

11. Le regole contenute nel Codice integrano altgiisobblighi di comportamento vigenti in
ragione di previsioni di Legge o contratto (colladto individuale).



12. Costituisce infine principio generale che lavah della societa rilevate nei propri piani e
programmi di attivita della abbiano una registwag adeguata, in modo da rendere possibile la
verifica del processo istruttorio, di decisionetoaizzazione e svolgimento, garantendo ove
necessario un adeguato supporto documentale aldiinendere possibile, in ogni momento,
I'effettuazione di controlli che attestino le cdegistiche e le motivazioni dell’operazione ed
individuino chi ha istruito, deliberato, autorizaateffettuato, registrato, verificato I'operazione
stessa.

13. | destinatari del Codice che ne violino le legedono il rapporto di fiducia con la societa e
saranno soggetti alle sanzioni previste.

2.1 Ambito d’applicazione

Il Codice Etico e di Condotta e l'insieme dei valatei principi, delle linee di comportamento cui
devono ispirarsi i membri del C.D.A., la Direzionedipendenti e i collaboratori (di seguito
collaboratori), i fornitori, i partner di ATI/ATS/&i d'impresa e, in generale, tutti i terzi cheranb

in rapporto corConsulmarc Sviluppo Srinell’ambito della propria attivita lavorativa e tiutoloro
che direttamente o indirettamente, stabilmentengpteganeamente instaurano relazioni o operano
nell’interesse della stessa.

Consulmarc Sviluppo Srl promuove i principi del presente Codice Etico eCdindotta anche
presso i Clienti e i Committenti nella convinziactee i rapporti economici con il proprio mercato di
riferimento non possano che essere improntatnadiasima serieta e rettitudine. Il Codice Etico e di
Condotta si pone pertanto come obiettivi la coezth e I'efficienza economica nei rapporti interni
ed esterni all’'organizzazione, al fine di favoiimdirizzi univoci di comportamento nonché benefici
economici indotti dalla positiva reputazione azigied

Il Codice Etico e di Condotta costituisce una lige#da nei rapporti economici, finanziari, sociali,
relazionali, con particolare attenzione alle teotei di conflitti d’interesse, rapporti con la
concorrenza, rapporti con i clienti , con i formfoccon la Pubblica Amministrazione e gli Enti
Locali.

Il Codice Etico e di Condotta definisce, in ultimaalisi, gli standard etici di Consulmarc Sviluppo
Srl, indicando le linee di comportamento da temarg@arte di tutti i collaboratori

2.2 Sistema dei valori di base

Tutte le azioni ed in generale i comportamenti teawseguiti dai dipendenti e collaboratori della
societa in merito alle attivita svolte nell’esercizdelle funzioni di propria competenza e
responsabilita, devono essere improntati alla messcorrettezza, trasparenza, legittimita e
chiarezza.

Nell’esecuzione dell’attivita e nella gestione detielazioni con i soggetti esterni tutti devono
attenersi alla massima diligenza, onesta, lealt@yare professionale, nell'osservanza scrupolosa
delle leggi, delle procedure, dei regolamenti azadine nel rispetto del Codice Etico e di Condotta,
evitando in ogni modo qualunque situazione di dtiafldi interessi, nonché evitando di
sottomettere le proprie specifiche attivita a fitdalo logiche differenti da quelle stabilite dalla
societa stessa.

2.3 Garanti d’attuazione del Codice Etico e di Condita

Della completa osservanza ed interpretazione delicBoEtico e di Condotta € competente
I'Organismo di Vigilanza. Il personale potra se@malai propri responsabili diretti o all’Organismo
di Vigilanza eventuali richieste di chiarimento o@spibili inosservanze al Codice. A tutte le
richieste verra data una tempestiva risposta seheavi sia per chi ha effettuato la segnalazione
alcun rischio di subire qualsiasi forma, ancherigith, di ritorsione. Relativamente al Codice Etico
e di Condotta, I'Organismo di Vigilanza si riunwgniqualvolta ritenuto necessario e assicurera:

la diffusione del Codice Etico e di Condotta peedgpersonale e in generale presso tutti i terzi
che entrano in rapporto con l'organizzazione nelb#o dello sviluppo delle attivita dell’ente;

il supporto nell'interpretazione e attuazione @adice Etico e di Condotta, nonché il suo
aggiornamento;



la valutazione degli eventuali casi di violaziodelle norme, provvedendo nell'ipotesi

d’infrazione, all'adozione delle misure opportune, collaborazione con le funzioni aziendali
competenti, nel rispetto delle leggi, dei regolatnerdei contratti di lavoro;

che nessuno possa subire pressioni 0 ingerenza/pesegnalato comportamenti non conformi

al Codice Etico e di Condotta.
2.4 Obblighi per il personale relativamente al Codie Etico e di Condotta
Ogni collaboratore ha I'obbligo di:

rappresentare con il proprio comportamento un pseper i propri colleghi (dipendenti e non,
interni ed esterni);

in disposizione alle cogenze normative e a quaotwcertato i sede d CCNL in materia di

pubblico servizio, adempiere il proprio incariconconpegno e responsabilita , anteponendo |l
rispetto della legge e l'interesse pubblico agénessi privati;

in disposizione alle cogenze normative e a quaotwertato i sede d CCNL, ed in funzione

della natura del servizio prestato, rispettaratiordi lavoro, adempiere alle formalita previst p
la rilevazione delle presenze e non assentarsiidgo di lavoro senza previa autorizzazione;

durante l'orario di lavoro, mantenere nei rapparterpersonali e con gli utenti condotta

uniformata non solo a principi generali di corretee ma, altresi, all'esigenza di coerenza con le
specifiche finalita educative e di ortientamentdaaioro di Consulmarc Sviluppo Srl, astenendosi
da comportamenti lesivi della dignita degli altipehdenti e collaboratori, degli utenti e dei
discenti;

- promuovere I'osservanza delle norme del Codiceoktidi Condotta;

operare affinché i propri colleghiallaboratori comprendano che il rispetto delle norme del

Codice Etico e di Condotta costituisce parte esatndel proprio lavoro.

Consulmarc Sviluppo Srlpromuove un’azione sistematica di informazionerenfizione in merito

ai reati e ai rischi contemplati dal D. Lgs. 23102 pertanto il personale deve responsabilmente
conoscere le fattispecie di reato potenzialmentensissibili, rispettare le procedure aziendali che
ne prevengono l'insorgenza e adottare comportanpeadttivi in linea con il presente Codice per
evitare di incorrere in una qualunque delle fa#@e di reato contemplate.

SPRINCIPI FONDANTIDEL CODICE

3.1 PRINCIPI RELATIVI ALLE OPERAZIONI, ALLE TRANSAZ IONlI E ALLE
REGISTRAZIONI

Consulmarc Sviluppo Srlha individuato nel proprio sistema di gestionelpaualita lo strumento
fondamentale per definire processi, attivita e oespbilita afferenti all’operativita aziendale e
creare, di conseguenza, attraverso la documentam@ssa a punto, una linea guida prescrittiva da
utilizzare come riferimento. L'impostazione dataade a fare in modo che le operazioni e le
transazioni rilevanti siano evidenziate nell’'ambitella descrizione dei processi e che ognuna di
esse avvenga da parte di personale autorizzaten@sgossibile evincere tale autorizzazione da
procedure, attribuzioni di poteri, mansionari) ngpetto del requisito di tracciabilita.

Nella gestione delle attivita contablionsulmarc Sviluppo Srl si impegna attraverso ogni suo
collaboratore, ad osservare le regole di corretimpleta e trasparente contabilizzazione, secondo i
criteri ed i principi contabili adottati conformente alle previsioni di legge. Nell'attivita di
contabilizzazione dei fatti relativi alla gestiomepllaboratori sono tenuti a rispettare le procedure
interne in modo che ogni operazione sia, oltre cheettamente registrata, anche autorizzata,
verificabile, legittima, coerente e congrua.

Il personale e tenuto ad agire con trasparenzeo\vieraembri dell’Organismo di Vigilanza (e
eventuali altri incaricati di attivita di auditing) a prestare a questi la massima collaborazidie ne
svolgimento delle rispettive attivita di verifica eontrollo. Ciascun dipendente €& tenuto a



collaborare affinché i fatti di gestione siano naggentati correttamente e tempestivamente nella
contabilita.

Per ogni operazione e conservata agli atti un’agegdocumentazione di supporto dell’attivita
svolta, in modo da consentire I'agevole registmagi@ontabile nonché la ricostruzione accurata
dell'operazione, anche per ridurre la probabilita edrori interpretativi. E' compito di ogni
collaboratore far si che la documentazione sia facilmente riciedsle e ordinata secondo criteri
logici.

La volonta di Consulmarc Sviluppo S¥lquella di affermare che poteri conferiti e regadnilita
attribuite  non possono comunque prescindere dgletts delle regole di funzionamento
dell'organizzazione, alle quali ognuno si deve aimifare per le parti di propria competenza. In tale
contesto si sottolinea che ogni persona che prpade alle attivita puo e deve presentare proposte
di miglioramento finalizzate a chiarire sempre negibperativita aziendale affinché sempre piu si
risponda ad un principio generale di trasparenzariettezza.

La formalizzazione di un sistema sanzionatorio detagl quadro di riferimento, a riprova del fatto
che le violazioni alle regole stabilite sono lesile rapporto di fiducia instaurato.

3.2 PRINCIPIO DI LEGALITA E RAPPORTI CON | TERZI

Nel rapporto con i terzi, ivi comprese le pubblidaministrazioni consorziate, la societa presta
particolare attenzione ad ogni atto, comportamensxcordo, in modo che essi siano improntati
alla massima trasparenza, correttezza e legalita.

2. A tal fine, la societa ispira la propria attéveamministrativa, di controllo e gestionale a pcare
condivise e, per quanto possibile, sul presuppobt® la pluralita di soggetti e I'interazione di
mansioni consenta di minimizzare il rischio di raipinterpersonali non corretti.

3. Nel corso delle trattative con i terzi, la st&isi astiene dal tenere comportamenti che possano
influenzare indebitamente la decisione della cqarte. In particolare, non & consentito esaminare
0 proporre opportunita che possano avvantaggiditela personale gli interlocutori, sollecitare o
ottenere informazioni riservate che possano comettare a titolo personale i dipendenti di terzi,
sollecitare o ottenere informazioni riservate chesano compromettere l'integrita o la reputazione
di entrambe le parti.

4. Qualora la societa si avvalga di un consulestereo per essere rappresentata o ricevere
assistenza tecnicoamministrativa, nei confrontiatli soggetti e del loro personale si applicano le
stesse direttive valide per i collaboratori. Ineltia scelta di detti consulenti verra operataaddise

di criteri di professionalita e correttezza, eseldo chiunque abbia con la Pubblica
Amministrazione vincoli di stretta parentela o rapp organici o di dipendenza, anche
indirettamente o per interposta persona.

5. E fatto esplicito divieto di destinare erogazjorontributi, finanziamenti, sgravi ricevuti da
organismi pubblici o privati nazionali 0 comunitariextracomunitari per scopi diversi da quelli a
cui sono destinati.

3.3 PRINCIPIO DI LEGALITA E ATTIVITA DI INDIRIZZO E CONTROLLO, ATTIVITA
POLITICO DECISIONALI E ATTIVITA DI GESTIONE AMMINIS TRATIVA

La societa ritiene che le attivita di indirizzo entrollo, quelle politico-decisionali e quelle di
gestione amministrativa debbano essere improntatsp&tto formale e sostanziale di ogni tipo di
norma, nonché ai principi di imparzialita e assedezaonflitto di interessi e nel rispetto del
principio di trasparenza, inteso come «accessbilitalle informazioni che riguardano
I'organizzazione pertinenti con le finalita socelili pubblica utilita.

A tale scopo al Consiglio d'/Amministrazione spettarpoteri di indirizzo e di controllo politico-
amministrativo.

3.4 PRINCIPIO DI LEGALITA E CONFLITTO DI INTERESSI

1. Al fine di prevenire tale eventualita, i compotiedel CDA non possono prendere parte alle
deliberazioni o in genere agli atti in cui abbiaper conto proprio o di terzi (ivi comprese le stai

e gli Enti dei quali siano amministratori, sindad@qendenti e quelle dalle stesse controllate o che
le controllino direttamente o indirettamente), ietsi in conflitto con quelli della societa. In cal



contrasto, sull’'obbligo di astensione decide il dttente e, in caso del Presidente, decide a
maggioranza I'organo coinvolto.

Allo stesso modo essi si asterranno da qualsiasidi comportamento che possa in qualche modo
influenzare la decisione degli altri componenti @einsiglio d’Amministrazione od a qualsiasi tipo
di pressione che voglia condizionare analogamense& decisione.

2. | membri del Consiglio dAmministrazione infornmasempre tempestivamente il Presidente ed il
“Responsabile OdV” degli eventuali contatti avviaiifini dell’assunzione di incarichi esterni, con
soggetti interessati anche solo potenzialmentattilita della societda medesima, ovvero ai fini
dello svolgimento di attivita in cui la propria posne presso la societa possa essere utilizzata pe
fini privati di lucro dal soggetto che conferisGadarico.

3. 1 componenti del Consiglio d’Amministrazioneaiengono alle disposizioni normative previste
in materia di trasparenza ed integrita.

4. Analogo obbligo di astensione rispetto a poBsiloinflitti di interesse é riferito ai dipendenti
della societa, i quali si astengono dal partecidfadozione di decisioni o attivita che possano
coinvolgere interessi propri, ovvero di parentifénaentro il secondo grado, del coniuge o di
conviventi, oppure di persone con le quali abbieaquporti di frequentazione abituale, ovvero, di
soggetti od organizzazioni con cui abbiano causa@ate o grave inimicizia o rapporti di credito o
debito significativi, ovvero di soggetti od orgarézioni di cui i dipendenti siano tutori, curatori,
procuratori o agenti, ovvero di enti, associazianiche non riconosciute, comitati, societa o
stabilimenti di cui siano amministratori o geremtilirigenti. | dipendenti si astengono in ogni@ltr
caso in cui esistano gravi ragioni di convenierlpacaso di conflitto sull’astensione decide il
Presidente del CDA.

5. Oltre a quanto previsto dal comma precedentenponenti del Consiglio d’Amministrazione, se
stabilito dalle norme in vigore, depositano annuwalte agli atti una comunicazione relativa alla
propria situazione patrimoniale e le dichiaraziannuali dei redditi soggetti all'imposta sui reddit
delle persone fisiche previste dalla legge.

3.5 PRINCIPIO DI LEGALITA, INTEGRITA, TRASPARENZA

1. | destinatari del presente codice agiscono coparzialita, evitano trattamenti di favore e
disparita di trattamento, si astengono in geneiketfattuare pressioni indebite e le respingono,
adottano iniziative e decisioni in assoluta traspaa ed evitano di creare o di fruire di situazuini
privilegio.

2. Nei rapporti con i soggetti interessati a quglantitolo all’'attivita della societa, chi operapso

la medesima non assume impegni né fa promesse npéirsohe possano condizionare
'adempimento dei doveri d’ufficio.

3. Chi opera presso la societa non utilizza I'udfiper perseguire fini o per conseguire benefici
privati e

personali; non si avvale della posizione che rieapell'ufficio per ottenere utilita o benefici nei
rapporti esterni. Pertanto nei rapporti privatimgoese le relazioni extralavorative con pubbilici
ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni, chipera presso la societa, non sfrutta, né menziona la
posizione che ricopre all'interno della stessa pienere utilita che non gli spettino, evita di
dichiarare o di lasciare intendere la propria gose in relazione alle decisioni e non assume altro
comportamento che possa nuocere all'immagine sietli@ta medesima.

4. Chi opera presso la societa non fa uso deltarmdzioni non disponibili al pubblico o non rese
pubbliche, ottenute anche in via confidenziale 'agiVita d’ufficio, per realizzare profitti o
interessi privati.

5. Chi opera presso la societa non chiede, nécgallené accetta, per sé o per altri, regali cealtr
utilita, salvo quelli d'uso di modico valore eft@ti occasionalmente nellambito delle normali
relazioni di cortesia.

In ogni caso, indipendentemente dalla circostameailcfatto costituisca reato, chi opera presso la
societa non chiede, per sé o per altri, regalitee altilitd, neanche di modico valore a titolo di
corrispettivo per compiere o per aver compiuto tia del proprio ufficio da soggetti che possano



trarre benefici da decisioni o attivita inerentiwdficio, né da soggetti nei cui confronti é o gtar
essere chiamato a svolgere o a esercitare atiyitiesta proprie dell'ufficio ricoperto.

6. Chi opera presso la societa non accetta, pempst altri, da un proprio subordinato,direttamente
o indirettamente, regali o altre utilita, salvo ljud'uso di modico valore. Il dipendente o il
collaboratore continuativo della societa non ofttiegttamente o indirettamente, regali o altreitatil

a un proprio sovraordinato, salvo quelli d'uso ddiao valore.

7. | regali e le altre utilita comunque ricevutbfudai casi consentiti dal presente articolo, eacu
dello stesso dipendente o collaboratore continoativi siano pervenuti, sono immediatamente
messi a disposizione dalla societa per la restingzd per essere devoluti a fini istituzionali.

8. Ai fini del presente articolo, per regali o altntilita di modico valore si intendono quelle di
valore non superiore, in via orientativa, a 250@eanche sotto forma di sconto.

9. Chi opera presso la societa non accetta inc¢adcltollaborazione da soggetti privati che
abbiano, o abbiano avuto nel triennio precedemtanieresse economico significativo in decisioni
o attivita inerenti all'ufficio di appartenenza.

10. Chi opera presso la societa rispetta le misgeessarie alla prevenzione degli illeciti e in
particolare presta la sua collaborazione al “Resabie OdV” e, fermo restando I'obbligo di
denuncia all'autorita giudiziaria, segnala a quétatio eventuali situazioni di illecito di cui sia
venuto a conoscenza.

11. Chi opera presso la societa fornisce inforrmaze notizie relative ad atti o operazioni
amministrative, in corso o conclusi, nelle ipoteston le modalita previste dalle disposizioni di
legge in materia di accesso.

12. Chi opera presso la societa osserva il segfteifficio e mantiene riservate le notizie e le
informazioni apprese nell’esercizio delle propmumZioni che non siano oggetto di trasparenza in
conformita alla legge e regolamenti. | dipendenitcollaboratori in particolare osservano il segret
d’ufficio, la normativa in materia di tutela e t@nento dei dati personali e, qualora sia richiesto
oralmente di fornire informazioni, atti, documenbn accessibili tutelati dal segreto d'ufficio o
dalle disposizioni in materia di dati personaliformano il richiedente dei motivi che ostano
all'accoglimento della richiesta.

13. Chi opera presso la societa utilizza il maker@le attrezzature di cui dispone per ragioni di
ufficio e i servizi telematici e telefonici dellfidgio nel rispetto dei principi che seguono:

a. le risorse informatiche e telematiche sono ungrento fondamentale per I'esercizio corretto e
competitivo dell'impresa, poiché assicurano la dépj 'ampiezza e la correttezza dei flussi di
informazioni necessari all’efficiente gestione édantrollo delle attivita istituzionali;

b. i sistemi informatici e telematici, posta elettica inclusa, vanno usati esclusivamente per lo
svolgimento di attivita istituzionali;

c. anche per garantire il rispetto della normaiivanateria di trattamento dei dati personali, la
societa utilizza gli strumenti informatici e teleiea in modo corretto e conforme alla legge,
evitando ogni abuso o comunque ogni uso che abdnidimalita la raccolta, I'archiviazione e la
diffusione di dati e di informazioni a fini diverdall'attivita istituzionale;

d. la societa, tuttavia, si riserva di sottoporteilizzo degli strumenti informatici e telematiei
monitoraggi e verifiche.

3.6 PRINCIPIO DI LEGALITA E TRACCIABILITA DELLATTI VITA
AMMINISTRATIVA

1. La societa registra in modo accurato e completi® le attivita ed operazioni interne, onde
attuare la massima trasparenza contabile nei aanfilegli associati e degli enti esterni preposti a
controlli, al fine di evitare che compaiano postksé, fuorvianti o ingannevoli.

2. L'attivita amministrativa e contabile & attuatan I'utilizzo di aggiornati strumenti e procedure
informatiche che ne ottimizzano I'efficienza, cdteeza, completezza e corrispondenza ai principi
contabili, nonché favoriscono i necessari cont@Nierifiche sulla legittimita, coerenza e congruit
del processo di decisione, autorizzazione, svolgitmedelle azioni ed operazioni.

3. La societa ritiene che la correttezza e la trasra dei bilanci siano valori non negoziabili.



4. La societa si impegna a prestare la massimalmothzione alle Autorita o ai soggetti competenti
per le verifiche, fornendo informazioni corretteveritiere in merito alle proprie attivita, beni ed
operazioni, nonché in merito ad ogni ragionevathigsta ricevuta dai medesimi soggetti.

3 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI

3.1 Norme generali

Le attivita di Consulmarc Sviluppo Stthiedono costantemente I'acquisizione, la coressdone, il
trattamento, la comunicazione e la diffusione dti,ddocumenti ed informazioni attinenti a
negoziazioni, procedimenti, operazioni e contrai.banche dati della socigi&@ssono contenere,
inoltre, dati personali protetti dalla normativéugela della privacy, dati che non possono esssie r
noti all’esterno ed infine dati la cui divulgaziopetrebbe produrre danni alla stessa.

Tutti i collaboratori interni ed esterni sono tenuti a tutelare la rigeggzza delle informazioni
apprese in ragione della propria funzione lavoeated in particolare osservare le clausole di
riservatezza richieste da controparti. Tutte lerimfazioni, i dati, le conoscenze acquisite, elaigora
e gestite daicollaboratori nell’esercizio della propria attivita lavorativa pgstengono a
Consulmarc Sviluppo Srl e devono rimanere strettamente riservate e opportante protette e
non possono essere utilizzate, comunicate o ditejlgee all'interno né all’'esterno , se non nel
rispetto della normativa vigente e delle procediriendali.

Ciascuncollaboratore dovra pertanto:

*acquisire e trattare solamente i dati necesddiretamente connessi alle sue funzioni;
- conservare detti dati in modo tale da impedirera estranei di prenderne conoscenza;

comunicare e divulgare i dati solo nell'ambito ldeprocedure prefissate ovvero previa
autorizzazione della persona a cio delegata;

assicurarsi che non sussistano vincoli di confzgdita in virtu di rapporti di qualsiasi natura

con terzi.

| dati e le informazioni raccolti nellambito dellsvolgimento delle attivitd sono trattati da
Consulmarc Sviluppo Srlnel rispetto delle normative vigenti e in coereazquanto definito nel
Documento Programmatico sulla Sicurezza. La sobi@tadottato e applica i contenuti del D. Lgs.
196/2003 in materia di protezione dei dati persofralparticolare si ricorda I'obbligo di custodea
cambio periodico delle autorizzazioni di accesssisiema informativo aziendale.

3.2 Utilizzo dei software nei rapporti con la Pubkdta Amministrazione

| programmi software destinati all’interazione clstituzioni esterne sono oggetto di particolare
attenzione per quanto riguarda le autorizzazidhisa. Il CDA definisce i criteri di accesso, i lith

di utilizzo e la regolamentazione delle attivititiche con i fornitori di service. Gli utilizzatoper
nessun motivo devono comunicare a terzi le lordaemeiali di accesso. E’ in ogni caso vietato un
utilizzo non corretto di tali programmi. In partlace e fatto divieto assoluto di effettuare operari
non lecite sfruttando particolari abilita persordl punti di debolezza dei programmi software ai
guali si ha accesso.

Nelllambito nel normale espletamento delle attidtassenziale il corretto utilizzo dei softwaré e i
rispetto dei relativi regolamenti di utilizzo. Nes® € autorizzato a inserire informazioni o dati
difformi da quelli realmente disponibili, anchergenuto ininfluente oppure utile/ necessario.

| medesimi criteri si applicano nei confronti deiftevare dedicati alla rendicontazione economica
delle attivita svolte, indipendentemente dalla pasie contrattuale dedollaboratore che effettua
tali attivita.

4 RAPPORTICONTERZI

4.1 Norme Generali

| collaboratori sono tenuti nei rapporti con i terzi a un comporato etico e rispettoso delle leggi,
improntato alla massima trasparenza, chiarezzaetbezza, efficienza, equita. Per questo motivo
Consulmarc Sviluppo Srlcondanna qualunque pratica criminale possa comdigunei confronti
delle persone e del patrimonio altrui, vigilanddirethé possa essere evitato qualunque tipo di



coinvolgimento, per quanto possibile anche quetlvolontari e indiretti, dell’ente nella
commissione di questo tipo di reati. In questo estat la societanvita tutti i collaboratori a
segnalare all'Organismo di Vigilanza o ai proprpstiori /referenti aziendali qualunque situazione
nei rapporti con i terzi potenzialmente a risctot il profilo della commissione di reati.

Nei rapporti e relazioni commerciali o promozionaono proibite pratiche e comportamenti
illegali, collusivi, pagamenti illeciti, tentativdi corruzione e favoritismi. Non sono ammesse
sollecitazioni dirette o0 attraverso terzi tese tarwre vantaggi personali per sé o per altri e ni@vo
essere evitati conflitti di interesse tra le atévieconomiche personali e familiari e le
mansioni/funzioni/incarichi/progetti espletati alterno della struttura di appartenenza.
L’acquisizione di informazioni relative a terzi ce@no di fonte pubblica o privata mediante Enti
e/o organizzazioni specializzate, deve esseretattosm mezzi leciti nel rispetto delle leggi vigent
Ai collaboratori non € consentito di ricevere e utilizzare dati ®rimazioni riservate comunque
ricevute da terzi senza che la socethia avuto I'autorizzazione dai terzi stessi péilizzo di tali
informazioni. In ogni caso il trattamento dei dattonsentito soltanto nell’ambito dei limiti stabil
dalle istruzioni ricevute per il proprio ruolo didaricato.

Nelllambito dell’esecuzione delle attivita ogoollaboratore, a qualsiasi livello e per le parti di
propria competenza, deve garantire la correttaicenthzione delle attivita svolte sia direttamente
sia attraverso fornitori e/o altri collaboratori W& coordinati. | relativi documenti di registrane
devono essere compilati con attenzione. Per nesstino, anche se apparentemente a fin di bene,
e ammessa la commissione di falsi. In particolame possono essere immessi dati non veritieri,
alterati dati preventivamente immessi, compilabi #/mati documenti di registrazione al posto di
altre persone. Eventuali errori nell'imputazioneal®o essere preventivamente segnalati come non
conformita ai propri referenti e successivamenteetth dando evidenza di tale correzione (utilizzo
di penne di colore diverso, note a lato, ecc.)s&jnala in particolare la necessita di seguire
scrupolosamente le regole di compilazione e firreardgistri e degli altri documenti che sono
utilizzati formalmente a fine rendicontativi nejuardi dei soggetti finanziatori.

Le procedure aziendali definiscono di caso in dascesponsabilita e i poteri di firma e a tal
responsabilita e poteri € fatto obbligo a ciascuhoattenersi. Si ricorda infine quanto gia
precedentemente previsto al capitolo precedentetdidzo dei sistemi informativi.

Qualunque tentativo di violazione o di istigazioal&a violazione delle sopraccitate disposizioni
deve essere immediatamente riferita al proprioreete aziendale o direttamente all’Organismo di
Vigilanza. Consulmarc Sviluppo Srlnon tollera alcun tipo di corruzione nei confroditipubblici
ufficiali, o qualsivoglia altra parte connessa tleggata con dipendenti pubblici, in qualsiasi forma
modo. La societantende improntare i rapporti con le altre sociatarispetto delle regole di
concorrenza e di mercato, secondo correttezza rmalfede.

4.2 Rapporti con i Dipendenti e Collaboratori

1. Le risorse umane sono un fattore indispensatatel’esistenza, lo sviluppo e il successo della
societa.

2. Per guesto motivo la societa tutela e promudbwealore delle risorse umane allo scopo di
migliorare ed accrescere il patrimonio e la conipéth delle competenze possedute da ciascun
collaboratore.

3. La societa offre pari opportunita a tutti i diplenti e collaboratori sulla base delle loro quaieé
professionali e delle capacita individuali di ciaso, senza alcuna discriminazione di religione,
razza, sesso, credo politico o sindacale.

Pertanto, la societa, per il tramite delle Funziominpetenti, selezionera, assumera, retribuira ed
organizzera i dipendenti ed i collaboratori sulesd® di criteri di merito e di competenza, nel
rispetto, oltre che della Legge e della contrattazicollettiva, anche di un sistema premiante ed
improntato a criteri di obiettivita e ragionevolazz

4. L'ambiente di lavoro € adeguato dal punto diavidella sicurezza e della salute personale dei
dipendenti e collaboratori e favorisce la collalzayae reciproca nel rispetto della personalita di
ciascuno.



5. La societa ispira il proprio rapporto con i digenti e collaboratori a principi che siano conform
alla propria natura di ente di diritto privato setig a controllo pubblico e pertanto richiede ai
propri dipendenti e collaboratori comportamenti laghi a quelli che vengono richiesti dalle
amministrazioni pubbliche.

6. Fermi restando gli obblighi di trasparenza p#\a leggi o regolamenti, il dipendente informa
per iscritto la propria direzione pertinente dtitutapporti, diretti o indiretti, di collaborazm@ con
soggetti privati in qualunque modo retribuiti cloestesso abbia o0 abbia avuto negli ultimi tre anni,
precisando:

a) se in prima persona, 0 suoi parenti o affinreiit secondo grado, il coniuge o il convivente
abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetion cui ha avuto i predetti rapporti di
collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorracan soggetti che abbiano interessi in attivita o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alteatiche a lui affidate.

7. Il dipendente o collaboratore si astiene dahgeee decisioni o svolgere attivita inerenti alle s
mansioni in situazioni di conflitto, anche potemejali interessi con interessi personali, del cgaju

di conviventi, di parenti, di affini entro il secdo grado. Il conflitto puo riguardare interessi di
gualsiasi natura, anche non patrimoniali, come lgderivanti dall'intento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gehéci.

8. Nel rispetto della disciplina vigente del doitti associazione, il dipendente o collaboratore
comunica tempestivamente al OdMe propria adesione o0 appartenenza ad associapidni
organizzazioni, a prescindere dal loro caratteserviato o meno, i cui ambiti di interessi possano
interferire con lo svolgimento dell'attivita deffigio. Il presente comma non si applica all'adesio

a partiti politici o a sindacati.

9. Il dipendente o collaboratore non costringei atipendenti o collaboratori ad aderire ad
associazioni od organizzazioni, né esercita presse tale fine, promettendo vantaggi o
prospettando svantaggi di carriera.

10. Il dipendente o collaboratore, fatte salve demre sul segreto d'ufficio, fornisce le spiegazioni
che gli siano richieste in ordine al comportamegrtuprio.

11. Salvo i casi disciplinati dalla legge , il digente o collaboratore si astiene da dichiarazioni
pubbliche offensive nei confronti della societa.

12. Il dipendente o collaboratore cura il rispetamli standard di qualita e di quantita fissatilalal
societa, opera al fine di assicurare la contind& servizio, fornendo agli utenti tutte le
informazioni loro necessarie.

13. Durante l'orario di lavoro Il dipendente o atibratore puo lasciare la sede di lavoro della
Agenzia solo per ragioni connesse con lo svolgimed¢lle proprie mansioni e comunque
mantenendo la reperibilita telefonica durante Eags.

14. Il dipendente assicura l'adempimento degli ighbldi trasparenza previsti in capo alle
pubbliche amministrazioni secondo le disposiziowrnmative vigenti, prestando la massima
collaborazione nell'elaborazione, reperimento esntiasione dei dati sottoposti all'obbligo di
pubblicazione sul sito istituzionale, qualora psévi

15. Nella conclusione di accordi e negozi e ndilutazione di contratti per conto della societa,
nonché nella fase di esecuzione degli stessipérdiente o collaboratore non ricorre a mediazione
di terzi, né corrisponde o promette ad alcunotat#i titolo di intermediazione, né per facilitare o
aver facilitato la conclusione o l'esecuzione asitatto. Il presente comma non si applica ai icasi
cui la societa abbia deciso di ricorrere all'atéivdi intermediazione professionale.

16. Il dipendente o collaboratore non conclude, pento della societa, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione imprese con le quali abbia stipulato contratti
a titolo privato o ricevuto altre utilita nel trielo precedente, ad eccezione di quelli conclusi ai
sensi dell'articolo 1342 del codice civile (cortirabnclusi mediante la sottoscrizione di moduli 0
formulari).



17. Nel caso in cui la societa concluda contrattagpalto, fornitura, servizio, finanziamento o
assicurazione, con imprese con le quali il dipetel@bbia concluso contratti a titolo privato o
ricevuto altre utilita nel biennio precedente, duess astiene dal partecipare all'adozione delle
decisioni ed alle attivita relative all'esecuziodel contratto, redigendo verbale scritto di tale
astensione da conservare agli atti dell'ufficio.

18. Il dipendente o collaboratore che conclude @&top negozi ovvero stipula contratti a titolo
privato, ad eccezione di quelli conclusi ai serdi'atticolo 1342 del codice civile, con persone
fisiche o giuridiche private con le quali abbia cluso, nel biennio precedente, contratti di appalto
fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazjquer conto della societa, ne informa per iscritto
I'OdV che provvedera a darne comunicazione al CdA.

19. Il dipendente o collaboratore che riceva, dagee fisiche o giuridiche partecipanti a procedure
negoziali nelle quali sia parte la societa, rimexste orali o scritte sull'operato dell'ufficio o su
guello dei propri collaboratori, ne informa immedimente, di regola per iscritto, al CdA.

20. La tracciabilita dei processi decisionali adbtdai dipendenti deve essere, in tutti i casi,
garantita attraverso un adeguato supporto docuteenthe consenta in ogni momento la
replicabilita.

21. Ferma restando I'applicazione delle altre digpaoni del Codice, 'OdV svolge con diligenza le
funzioni ad esso spettanti in base all'atto di eonfento dell'incarico, persegue gli obiettivi
assegnati e adotta un comportamento organizzadiwguato per I'assolvimento dell'incarico.

22. L’OdV assume atteggiamenti leali e trasparentadotta un comportamento esemplare e
imparziale nei rapporti con i collaboratori.

23. Nel caso in cui I'OdV riceva segnalazione diillecito da parte di un collaboratore, adotta ogni
cautela di legge affinché sia tutelato il segn&aanhon sia indebitamente rilevata la sua idenéta
procedimento disciplinare informando il CdA.

4.3 Rapporti con i Fornitori di Prodotti e Servizi

Nei rapporti con i fornitori di prodotti e serviz¢on i docenti e con i consulenti (di seguito
genericamente indicati come “fornitori”’) devono &gs osservate le procedure interne per la
selezione, la qualificazione e la gestione dei oappConsulmarc Sviluppo Srl si ispira nei rapport
con i fornitori ai principi di correttezza e buori@ade nonché al rispetto delle regole sulla
concorrenza e sul mercato. In tale contestolleboratori, a qualsiasi titolo addetti alle relazioni
con i fornitori, devono operare nell’osservanzaedjuisiti predefiniti e valutati in termini oggefj
imparziali e trasparenti, evitando qualunque logieaivata da favoritismi o dettata dalla certezza o
dalla speranza di ottenere vantaggi, anche conimiéato a situazioni estranee al rapporto di
fornitura, per sé o per la societa.

| collaboratori devono evitare qualunque situazione di conflittontieressi, anche potenziale, con
riguardo a fornitori segnalando al proprio refeeent allOdV l'esistenza o l'insorgenza di tali
situazioni. In modo particolare, la selezione @enitori, nonché la formulazione delle condizioni d
acquisto di beni e servizi e la definizione delifte professionali sono dettate da valori e
parametri di concorrenza, obiettivita, corretteznaparzialita, equita, prezzo, qualita del bene e
servizio, garanzie di assistenza e in generalecanfata e precisa valutazione dell’'offerta. Nella
scelta dei fornitori non sono ammesse 0 accettassni indebite, tali da favorire un soggetto
piuttosto che un altro.

L’attivazione di una fornitura deve essere sempeegruta da una attenta valutazione del mercato,
con la conseguente acquisizione di piu offerte. dcelta di un fornitore senza preventiva
acquisizione di piu offerte deve avvenire sullaebdisoggettive e solide motivazioni ed evidenziata
al soggetto incaricato di approvare gli ordini. Nmro essere in alcun modo preso in considerazione
'acquisto di beni la cui provenienza non sia netaon sia garantita la presenza dei relativi
documenti fiscali e di garanzia.

Non sono ammessi favoritismi nei pagamenti ai forhie, piu in generale, nhon possono essere
attuate azioni che pregiudichino il loro stato ceditori. Le tipologie contrattuali devono essere



coerenti con la tipologia di prodotto e servizigaistato. Non sono ammesse forme contrattuali che
possano in qualche modo rappresentare carattsiviehei confronti delle norme giuslavoristiche.
Nei rapporti con i fornitori non € ammesso darecevere sotto alcuna forma, diretta o indiretta,
offerte di denaro o regalie tendenti ad otteneretaggi reali o apparenti di varia natura (es.
economici, favori, raccomandazioni). Tale divieta kaliditd generale, nel senso che deve
considerarsi esteso anche a iniziative individuatilizzando denaro e beni propri o del nucleo
familiare. In ogni caso atti di cortesia commereiabn devono mai essere compiuti in circostanze
tali da poter dare origine a sospetti di illicestaompromettere 'immagine aziendale.

Anche per i fornitori che non sono oggetto di diicdzione (ad esempio commercialisti, avvocati e
simili) si deve comunque applicare il normale idércontrollo previsto per il ciclo passivo, con il
riscontro formale (firma di benestare al pagamerta) parte delcollaboratore che é stato
interfaccia della prestazione eseguita e della motégdella parcella.

Ai fini dell'affidamento ed esecuzione di opereagdri pubblici, servizi e forniture, la societa éev
essere considerata come organismo di diritto pabplionformemente alla direttiva 2004/18/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio del 31 m26f3! e del Decreto legislativo 12 aprile 20086,
n. 163 e successive integrazioni e modificazioni.

Salva approvazione di apposito Regolamento, glidaffienti in economia di beni, servizi e lavori
avvengono nel rispetto dei seguenti principi gelndsaona amministrazione, non discriminazione,
rotazione, imparzialita, correttezza e trasparatedle procedure di scelta dei fornitori. In nessun
caso un fornitore deve essere preferito ad altreagione di rapporti personali, favoritismi o
vantaggi, diversi da quelli dell’esclusivo interess beneficio della societa. Le relazioni con i
fornitori della societa, ivi compresi i rapporti atura finanziaria e di consulenza, sono sott@post
ai principi contenuti in questo Codice e sono ofggdt costante ed attento monitoraggio da parte
della societa medesima.

La societa si avvarra di fornitori che operano amformita della normativa vigente e delle regole
previste in questo Codice. Salva approvazione piosio Regolamento, il conferimento di incarichi
di collaborazione, di studio, di ricerca e di cdesza ad esperti esterni dovra avvenire nel rispett
di apposite delle norme stabilite in materia.

4.4 Rapporti con i Destinatari dei Servizi

Consulmarc Sviluppo Srlpersegue l'obiettivo di soddisfare pienamente [getiative dei propri
stakeholders. Pertanto esige daliaboratori e, in generale, dai destinatari del Codice Etiali e
Condotta che ogni rapporto e contatto con e tiastajgetti sia improntato a onesta, correttezza
professionale e trasparenza.

In generale nei rapporti con i destinatari dei gemmoloro che operano a diverso titolo in nome e
per conto della societ@evono astenersi da qualunque comportamento cleewta) direttamente o
indirettamente, anche in via meramente potenzidietrarre o attribuire vantaggi economici
indebiti.

Nei rapporti con i destinatari, non € ammesso dareevere sotto alcuna forma, diretta o indiretta,
offerte di denaro o regalie tendenti ad otteneretaggi reali o apparenti di varia natura (es.
economici, favori, raccomandazioni). Tale divieta kalidita generale, nel senso che deve
considerarsi esteso anche a iniziative individuatiljzzando denaro e beni propri o del nucleo
familiare. Consulmarc Sviluppo Srl si impegna a garantire adeguati standard di qudiia
prodotti/servizi offerti sulla base di livelli prefiniti e a monitorare periodicamente la qualita
percepita.

4.5 Rapporto con le istituzioni: rapporti con la pwbblica amministrazione e con gli enti locali.
Consulmarc Sviluppo Srl adotta nelle relazioni con la Pubblica Amministoawa e con gli Enti
Locali la piu rigorosaosservanza delle normativengoitarie, nazionali e aziendali applicabili. Nei
rapporti con tali soggetti, € severamente vietaicare di influenzare impropriamente le decisioni
dell'istituzione interessata, al fine di ottendreampimento di atti non conformi o contrari ai @ov

di ufficio, in particolare offrendo o promettendbrettamente o indirettamente, doni, favori, denaro
o utilitd di qualunque genere. Tale divieto ha ditgdi generale, nel senso che deve considerarsi



esteso anche a iniziative individuali, utilizzaraenaro e beni propri o del nucleo familiare. Iniogn
caso atti di cortesia commerciale non devono mserescompiuti in circostanze tali da poter dare
origine a sospetti di illiceitd e compromettereninagine aziendale. tollaboratore che dovesse
ricevere indicazioni da chiunque di operare irs&iso é tenuto a darne immediata comunicazione
al proprio referente o allOdV.

| rapporti con le Istituzioni, la gestione di tedtve, 'assunzione di impegni e I'esecuzione di
rapporti, di qualsiasi genere con la Pubblica Amstiazione e gli Enti Locali necessari per lo
sviluppo delle attivita diConsulmarc Sviluppo Srl sono riservati esclusivamente alle funzioni
aziendali a cio delegate. Pertanto qualunque rapgoattivi tra uncollaboratore e persone facenti
parte della Pubblica Amministrazione/ Enti Localtonducibile a ambiti di interesse della societa,
deve essere segnalato dallinteressato al CdA chleitata la correttezza di tale rapporto nel
contesto delle specifiche mansioni/progetto, netimae evidenza.

| rapporti devono essere improntati alla massiraap@renza, chiarezza, correttezza e tali da non
indurre a interpretazioni parziali, falsate, amieigufuorvianti da parte dei soggetti istituziorain

i quali s’intrattengono relazioni a vario titolo.

4.6 Rapporti con i discenti e destinatari nell’amhio dei progetti di formazione e orientamento
lavoro

Nel rapporto con i discenti e destinatari dei ptogdi formazione e orientamento lavoro i
collaboratori sono tenuti alla massima correttezza, nella consdgera che, nei progetti di
formazione, proprio gli allievi sono i primi, fonaeentali stakeholders della societ@ocenti e gli
operatori devono mantenere in ogni occasione uaggtmento professionale ineccepibile,
evitando di instaurare rapporti che possano nuaeisultato educativo.

Non sono ritenuti accettabili, qualunque siano lecostanze, episodi di intolleranza,
discriminazione e razzismo.

E’ fatto divieto a chiunque di ricevere denaro toi &leni, per sé, per altri o per la societa, imba

di informazioni di qualsiasi natura. Analogamena tnformazioni non possono essere fornite
anche solo a titolo gratuito.

4.7 Rapporti con organizzazioni politiche e sindada

Consulmarc Sviluppo Srl non eroga contributi diretti o indiretti sotto gsiaki forma a partiti
politici, movimenti, organizzazioni politiche e dicali, a loro rappresentanti e candidati, se non
previa delibera del CDA.

Nei rapporti con le Autorita di Vigilanza e di Cooito la societa impronta i propri rapporti con le
Autorita di Vigilanza e di Controllo alla massimallaborazione nel pieno rispetto del loro ruolo
istituzionale, impegnandosi a dare sollecita eseogzalle loro prescrizioni.

4.8 Rapporti con i mass media

Consulmarc Sviluppo Srl riconosce il ruolo primario di una comunicazioneach ed efficace
nelle relazioni esterne ed interne. In particokirécorda che é fatto divieto di divulgare qualuaq
informazione che possa in qualche modo avvantaggaggetti a discapito di altri. Analogamente
non devono essere divulgate informazioni che pasgagualche modo incidere sulla reputazione
di soggetti esterni e sull’affidabilitd che il mato in essi ripone. Al proposito si puntualizza che
tali informazioni, pur non divulgate, non possorsgere usate dal CDA o altollaboratori dotati

di poteri per porre in essere operazioni ordinargraordinarie ( acquisizione o cessioni di quote
azionarie,ecc.) a carico della societén capo alle singole persone fisiche.

Le informazioni societarie divulgate all’esternovdeo essere in ogni caso tempestive e coordinate.
Le persone incaricate di divulgare al pubblico infazioni sotto forma di discorsi, partecipazioni a
convegni, pubblicazioni o qualsiasi altra formgpdesentazione, devono attenersi alle disposizioni
del CDA, ottenendone la preventiva autorizzazidoe.comunicazioni devono essere veritiere,
chiare, trasparenti, non ambigue o strumentalie @&vono, infatti, essere coerenti, omogenee e
accurate, complete e trasparenti, nonché confdtenpalitiche ed ai programmi aziendali.

| collaboratori sono tenuti a non fornire informazioni societariergani di comunicazione di massa
senza esserne stati specificamente e previametoiézaati da uno dei membri del CDA.



Tutti i contatti con gli organi di informazione d&w essere tenuti esclusivamente dalle figure
istituzionali o dalle strutture preposte o incatéca

| rapporti con i mass media saranno improntatisplatto del diritto di informazione.

L’informazione verso gli organi di informazione davessere accurata, coordinata e coerente con i
principi e le politiche della societa, dovra ridped le Leggi e le regole di buona condotta
professionale, dovra essere realizzata con chiaenasparenza. E vietato divulgare notizie false.
4.9 Regali

Fatto salvo quanto gia specificato relativamenteragiporti con clienti e fornitori, si precisa
ulteriormente che icollaboratori di Consulmarc Sviluppo Srl non possono in generale,
direttamente o indirettamente, dare o riceverelre@fjanatura materiale o immateriale, offrire o
accettare denaro. Sono consentiti atti di cortesimmerciale come omaggi o doni di modico
valore, di carattere puramente simbolico o persorati € comunque tali da non compromettere
l'integrita o la reputazione di una delle parti.dgni caso la decisione in merito all’opportunita e
all’entita di omaggi, doni, ecc. spetta esclusivataalla Direzione.

4 RAPPORTI INTERNI

4.1 Dignita e rispetto

Consulmarc Sviluppo Srlintende rispettare le disposizioni nazionali enmézionali in materia di
occupazione ed e contraria ad ogni forma di lawsegolare. La societa contrasta e respinge, tanto
in fase di selezione e assunzione del personalentrattualizzazione degli esterni, quanto nella
gestione del rapporto di lavoro, qualunque formadidicriminazione fondata sul sesso, sulla
religione, sull'etd, sulla razza, sulla condiziogseciale, sulla nazionalitd dei candidati o dei
dipendenti/ collaboratori, garantendo pari oppdtéure attivandosi al fine della rimozione di
eventuali ostacoli alla effettiva realizzaziondale situazione.

La societa si impegna a tutelare I'integrita pssioa di dipendenti e collaboratori, nel rispettdla
loro personalita. Per questo motivo la sociesigge che nelle relazioni di lavoro non venga dato
luogo a molestie, intendendo come tali anche laztome di un ambiente di lavoro intimidatorio,
ostile o di isolamento nei confronti dei singoldiogruppi di persone. A tal fine la socigigeviene,
per quanto possibile, e comunque persegue il mgbbine molestie personali di ogni tipo,
comprese quelle sessuali. E’ politica@bnsulmarc Sviluppo Srlpromuovere un clima interno in
cui ognuno interagisca con gli altri colleghi or@séente, con dignita e rispetto reciproco. Pertanto
collaboratori sono tenuti a porre in essere una condotta costente rispettosa dei diritti e della
personalita dei colleghi e dei terzi in generale.

| responsabili sono tenuti a esercitare il propuiolo con correttezza e imparzialita e sono teadti
adottare un comportamento di esemplare osservaiizandrmative aziendali e del presente Codice
Etico e di Condotta anche al fine di stimolare porieo di emulazione nei propri collaboratori
diretti.

| collaboratori devono conoscere e osservare, per quanto di lonpetnza, le prescrizioni del
Codice Etico e di Condotta e devono, compatibilmertn le possibilita individuali, promuoverne
la conoscenza presso i neoassunti e i huovi colédae, nonché presso i terzi con i quali vengano
in contatto per ragioni inerenti ai loro compiticdllaboratori sono tenuti a segnalare all’'OdV,
direttamente o attraverso il proprio referenterimbe ogni violazione del Codice Etico e di Condotta
da parte di colleghi, collaboratori, consulentiewti e fornitori.

4.2 Formazione

Consulmarc Sviluppo Srl pone la massima attenzione nella valorizzazionée d@mpetenze
professionali deicollaboratori attraverso la realizzazione di iniziative formativmalizzate
all'apprendimento degli elementi essenziali dellofgssionalita e dellaggiornamento delle
competenze acquisite.

4.3 Assunzioni

Ai collaboratori viene fatto divieto di accettare o sollecitare pesse o versamenti di denaro o
beni o benefici, pressioni o prestazioni di qualsigno che possano essere finalizzati a promuovere
I'associazione o I'assunzione come dipendente djualsiasi soggetto (o anche la semplice stipula



di un incarico) o il suo trasferimento o la suarpozione. La presente disposizione & applicata
anche nei confronti dei contratti di collaboraziome di contratti di consulenza. Ogni
assunzione/proposta di collaborazione €& decisa sdbe delle risultanze di valutazioni il piu
possibili oggettive che riguardano le competenzesedute in rapporto ai profili necessari. Ogni
assunzione/collaborazione segue scrupolosameptedadura specificatamente dedicata.

Non sono ammesse assunzioni che, per la loro ediloge di tempo e luogo e/o collegamenti
diretti/indiretti con il Committente, possano cauffarsi come scambio per progetti / commesse
acquisiti.

4.4 Condotta etica

| collaboratori sono tenuti a svolgere le proprie mansioni in maponsabile, onesto, diligente, in
conformita con le politiche aziendali, le procederke direttive stabilite. | valori etici descritiel
presente Codice, devono costituire un dovere ctesesistematico della condotta operativa di ogni
collaboratore della societa.

4.5 Salute, sicurezza dei lavoratori e tutela ambmale

Consulmarc Sviluppo Srlsi impegna a gestire le proprie attivita nel piespetto della normativa
vigente in materia di prevenzione e sicurezzaatdno. La societaon accetta alcun compromesso
nel campo della tutela della salute e della siaaedei propricollaboratori sul posto di lavoro.
Ciascuncollaboratore non deve esporre gli altri (interni o esterni) schi inutili che possano
provocare danni alla loro salute o incolumita fisic

Consulmarc Sviluppo Srl nello svolgere la propria attivita tiene altreshim della normativa
nazionale in materia ambientale al fine di non ingte; ottimizzare costantemente I'impiego delle
risorse; promuovere l'utilizzo di prodotti sempn@ gompatibili con 'ambiente. A tale proposito
contrasta in modo particolare I'abbandono di rfiptescrivendo che tollaboratori facciano
corretto uso degli strumenti a disposizione pernt@ltimento dei rifiuti solidi urbani. In particota

lo smaltimento di rifiuti speciali (computer, schejecc.) e richiesto che avvenga seguendo le
disposizioni comunali in materia.

4.6 Tutela del patrimonio aziendale

Il patrimonio aziendale dConsulmarc Sviluppo Srle costituito dai beni fisici materiali, quali ad
esempio: computer, stampanti, attrezzature e imimaimnché da beni immateriali quali, ad
esempio, informazioni riservate, software e knowthspecifico di settore. La protezione e
conservazione di questi beni costituisce un valonelamentale per la salvaguardia degli interessi
societari. Ognuno deve sentirsi responsabile dei &gendali che gli sono stati affidati in quanto
strumentali all’attivita svolta.

E’ cura di ognicollaboratore nell’espletamento delle proprie attivita aziendabn solo proteggere
tali beni, ma impedirne l'uso fraudolento o improprL’'utilizzo di questi beni da parte dei
collaboratori deve essere pertanto funzionale ed esclusivo adligisnento delle attivita aziendali.

5 CONFLITTO DI INTERESSI

5.1 Principi generali

Consulmarc Sviluppo Srlintende improntare i rapporti con i propri stakelest alla massima
fiducia e lealta. La societatende aderire ai piu elevati standard etici nebbaduzione delle sue
attivita. E’ quindi doveroso che ciascuno evituaitioni di conflitti di interesse o altre situazion
che possano essere dannose o disdicevoli perit&oc

5.2 Rapporti di parentela

Chiunque tra collaboratori abbia rapporti di parentela anche solo potenzialenenconflitto con il
proprio ruolo, é tenuto a segnalarlo tempestivamahtOodV.

5.3 Attivita lavorativa esterna

| collaboratori devono evitare tutte quelle attivita che sianoadnftitto di interesse con la societa
con particolare riferimento a interessi personali familiari che potrebbero influenzare
'indipendenza nell’espletare le attivita loro apsate. E’ pertanto fatto obbligo a tali soggetti di
segnalare situazioni di conflitto di interesse,h@nsolo potenziale, informando I'OdV.



A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, sonmsiderate situazioni di conflitto di interesse: la
strumentalizzazione della propria posizione perrdalizzazione di interessi propri o di terzi
contrastanti con quelli della societa;

I'utilizzazione di informazioni acquisite nello dgamento di attivita lavorative a vantaggio proprio
o di terzi; il possesso di partecipazioni finan®Eadi cointeressenze o di interessi con fornitori
concorrenti; ricoprire cariche o incarichi di quadue genere presso fornitori o concorrenti.

5.4 Uso del tempo e dei beni aziendali

Il personale non puo svolgere, durante il propririo lavorativo, altre attivita non congruenti con
le proprie mansioni e responsabilitd organizzativetilizzo dei beni aziendali, quali ad esempio
locali, attrezzature, informazioni riservate @onsulmarc Sviluppo Srl non sono consentiti per
'uso e interesse personale di qualunque genere.

6 VIOLAZIONI E SANZIONI

| collaboratori devono riferire prontamente ai loro referenti intevgni circostanza che comporti o
che sembri comportare, una deviazione dalle noinserdportamento riportate nel presente Codice
e/o una violazione alle procedure/istruzioni opeeatiziendali in essere. | referenti hanno a loro
volta il dovere di informare tempestivamente I'Od#le notizie di cui sono venuti a conoscenza.
Qualora, per giustificato motivo o per opportunitda ritenuto sconsigliabile conferire con il
proprio referente diretto, gollaboratore dovra comunicare direttamente con I'OdV . Ometiere
non riferire tali circostanze costituisce una vibdae del presente Codice Etico e di Condotta.

Le segnalazioni sono trattate con la massima @aserva e tutte le violazioni riferite diventano
immediatamente oggetto di indaginecollaboratori sono tenuti a cooperare senza riserve alle fasi
istruttorie e a fornire tutte le informazioni in réo possesso riguardanti tali violazioni,
indipendentemente dal fatto che le stesse siansidemate rilevanti. La mancata cooperazione, o la
cooperazione solo parziale con le attivita di istnia costituisce una violazione del presente
Codice Etico e di Condotta.

Consulmarc Sviluppo Srl nei casi accertati e verificati di dolo, furto, @sioni, falsificazioni,
alterazioni, utilizzo improprio di informazioni Bsvate, appropriazione indebita di beni fisici e
immateriali del patrimonio aziendale, provvederaapglicare le sanzioni disciplinari necessarie ed
eventualmente, secondo la gravitd delle infrazimminmesse, a dare corso ad azioni legali nei
confronti delle persone coinvolte.

Qualsiasi violazione delle disposizioni del Codigtco e di Condotta e delle procedure aziendali
verra trattata con fermezza con la conseguentei@uozdi adeguate misure sanzionatorie
coerentemente con quanto previsto dai contrationa# di lavoro, dal Modello di Organizzazione,
Gestione e controllo elaborato ai sensi del D.L3E2001.

| casi di violazione del presente Codice potraneseee segnalati direttamente al “OdV”, o se
dovessero riguardare quest’ultimo, al President€B&\, oltreché alle autorita competenti nel caso
in cui integrino una fattispecie penale, civileetetminino un danno patrimoniale o contabile.
Compete in via ordinaria al “OdV” la vigilanza safyplicazione del Codice, l'istruttoria delle
segnalazioni di violazione, la raccolta delle cdteldlecite accertate e sanzionate.

Le procedure di segnalazione e di verifica deltdazioni, anche nell’'interesse della verita,saranno
improntate a criteri di riservatezza e di tuteldadeonfidenzialita, al fine di prevenire ritorsiodi
gualsivoglia genere nei confronti dell’autore deléggnalazione.

Ferme restando le ipotesi in cui la violazione e@lélisposizioni contenute nel presente Codice dia
luogo a responsabilita penale, civile, amministeat contabile del dipendente o collaboratore della
Agenzia, essa € comunque fonte di responsabiki@ipiinare accertata all’'esito del procedimento
disciplinare, nel rispetto dei principi di graduale proporzionalita delle sanzioni.

Parimenti, il tipo di sanzione disciplinare conaraente applicabile, inclusa quella espulsiva, va
rinvenuto nei contratti collettivi e nella normatiwigente, tenendo conto anche ai fini della
determinazione dell’entita, della gravita del comamento e dellammontare del pregiudizio,
anche morale, arrecato al decoro o al prestigiAaeinistrazione.
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Per quanto riguarda le violazioni a carico di sdgg#estinatari con i quali non & costituito un
rapporto di lavoro subordinato, la sanzione applleain relazione alla gravita dei fatti contestat
secondo le leggi che regolano la materia, € lduzsmne del contratto, in forza delle specifiche
clausole appositamente inserite all'interno deksso.

7 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

La procedura di modifica e/o integrazione dellgpdsszioni del presente Codice deve essere aperta
al confronto e alla partecipazione. Le disposizidei presente Codice si adeguano ad eventuali
modifiche legislative e regolamentari sopravvenite.favorita l'integrazione e il coordinamento
con le disposizioni normative miranti ad assicutaasparenza, efficienza, responsabilita e int&grit
nell'esercizio delle funzioni pubbliche.

8 ENTRATA IN VIGORE E DIFFUSIONE

Il presente Codice Etico e di Condotta entra irokéga partire dalla sua approvazione da parte del
Consiglio di Amministrazione e viene attuato inseeal Modello di Organizzazione, Gestione e
controllo predisposto ai sensi del D.Lgs. 231/208dprovato nella medesima seduta. Ogni
variazione o0 integrazione successiva e approvataCdasiglio di Amministrazione e diffusa
secondo quanto previsto dal Modello.

9 DISPOSIZIONI FINALI

la societa da la piu ampia diffusione al presenbei€2, pubblicandolo sul proprio sito internet,
nonché trasmettendolo tramite e-mail a tutti i comgnti degli organi della societa, ai propri
dipendenti e ai titolari di contratti di consulenpa collaborazione a qualsiasi titolo, anche
professionale, nonché ai collaboratori a qualgiasdo, anche professionale, di imprese fornitdci
servizi.

La societa, contestualmente alla sottoscrizionecdatratto di lavoro o, in mancanza, all'atto di
conferimento dell'incarico, consegna e fa sottescei ai nuovi assunti, con rapporti comunque
denominati, copia del presente Codice.

L’OdV e garante dell' osservanza ed interpretazawigresente codice di comportamento. Tutti gli
stakeholder pertanto potranno cosi segnalare al Cattraverso appositi indirizzo di posta
elettronica che verra dedicato, eventuali richiesthiarimento o possibili inosservanze al present
Codice. A tutte le richieste verra data una temy@sisposta senza che vi sia per chi ha effettuato
la segnalazione alcun rischio di subire qualsiasnf, anche indiretta, di ritorsione.



